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Coup d'oeil sur CNA

L Nous avons connu une autre excellente année
de forte rentabilité de la souscription, associée & une
croissance de notre chiffre d'affaires qui a couronné
une année de performance exceptionnelle en
matiére de souscription. Nous avons réalisé un
bénéfice d'exploitation de 132 millions de dollars

pour I'exercice de 'année, tout en affichant un ratio
combiné sous-jacent de 84,7 %.

Nick Creatura
Président-directeur
général, CNA Canada

Compte tenu de nos solides résultats et d'une
rentabilité généralisée en 2023, nous sommes
optimistes quant aux possibilités qui s’offrent & nous
pour |'année en cours. Nous nous engageons a améliorer notre gamme
\de produits, tout en opérant une fusion harmonieuse entrel’excellence

\et |'innovation. Nous aspirons toujours a fournir un service inégalé ainsi
que des services de qualité supérieure, qui répondent aux besoins
individuels de nos courtiers et de nos titulaires de polices d'assurance. » J)

Faits saillants financiers

Nos activités au Canada font partie d'une plateforme
multinationale intégrée ayant autorité sur le point de vente.
Notre expertise et nos capacités sont mises au service de
notre clientéle et de nos courtiers partout dans le monde.
Nous offrons également des services de souscription
spécialisés ainsi que |'accés au marché de Lloyd’s, en
exercant nos activités dans plus de 200 pays et territoires
par I'entremise de CNA Hardy.

Notes de solidité financiére Bilan
A.M. Best: A (Excellent) avec perspectives stables Placements : 46,6 milliards de dollars
Moody's: A2 avec perspectives stables Capitaux propres selon les PSGR: 9,9 milliards de dollars

Standard & Poor's: A+ (forte) avec perspectives stables

Fitch: A+ avec perspectives stables

Rendement financier des activités canadiennes (n milions de doliars canadiens)

Primes brutes émises

646M$*
596M$

Primes nettes émises

508M$*

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023 2020 2021

Bénéfice d'exploitation’

2022 2023

Bénéfice net? Ratio combiné?

95,3%

86,6% 84,7%"

79,4%

74M$
45M$

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023

1. Le bénéfice d’exploitation comprend le revenu de souscription, le revenu de placement et les autres revenus (avant impo6t sur le revenu). Le bénéfice net est calculé aprés impot sur le revenu.
2. Le bénéfice net représente I'excédent statutaire combiné de la compagnie d’assurance Continental Casualty et de ses filiales.

3. Le ratio combiné est égal au ratio des sinistres + ratio des dépenses, tel qu'il est indiqué dans la déclaration annuelle de I'assurance de dommages.

4. Le ratio combiné représente les données financiéres retraitées selon la nouvelle norme comptable IFRS 17.

« CNA » est une marque de service déposée par CNA Financial Corporation auprés du United States Patent and Trademark Office et de I'Office de la propriété
intellectuelle du Canada. Certaines filiales de CNA Financial Corporation utilisent la marque de service « CNA » dans le cadre de leurs activités de souscription d'assurance
et de réglement de sinistres. Droit d'auteur MD 2024 CNA. Tous droits réservés. 5108 202445
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A propos de CNA

CNA est l'une des plus importantes compagnies d'assurance de dommages des entreprises aux Etats-Unis. Forte de plus
de 125 ans d'expérience, CNA propose une vaste gamme de produits et de services d'assurance standards et spécialisés
aux entreprises et aux professionnels aux Etats-Unis, au Canada et en Europe.

Mesures a adopter pour garantir un rendement de souscription
dans le quartile supérieur :

Maintenir une solide culture de souscription
Améliorer I'exécution du travail des employés grace a la formation continue, au rendement, a la gestion et a la gouvernance
afin d'atteindre un rendement de quartile supérieur.

Optimiser I'engagement des partenaires de distribution
Etablir un rapprochement efficace avec les partenaires de distribution fondé sur I'expertise produit, la spécialisation de
I'industrie et les propositions de valeur globales.

Attirer, former et fidéliser les meilleurs talents
Investir dans notre personnel afin de disposer d'avantages et d'améliorer le rendement.

Favoriser une spécialisation accrue
Apporter des solutions d'assurance soutenues par des chaines de valeur en matiére d'expertise technique et alignées sur les
secteurs d'activité, les produits et les risques.

Apercu de CNA

CNA continue de positionner ses ressources commerciales et spécialisées en fonction de la maniére dont les courtiers
définissent les comptes afin d'optimiser les occasions d'affaires. CNA renforce également I'engagement sur tous les plans
afin de favoriser la croissance des plus d'un million d’entreprises et de professionnels qu’elle assure actuellement.
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« CNA » est une marque de service déposée par CNA Financial Corporation auprés du United States Patent and Trademark Office et de
I'Office de la propriété intellectuelle du Canada. Certaines filiales de CNA Financial Corporation utilisent la marque de service « CNA »
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