
Assurance de dommages

Des solutions personnalisées pour des risques de dommages uniques
À mesure que le nombre de litiges augmente, que les dommages-intérêts punitifs montent en flèche et que des 

changements culturels importants s’opèrent, CNA Canada comprend qu’adopter une approche « universelle » ne 

suffit pas. Son équipe spécialisée en assurance de dommages principale travaille avec les courtiers pour identifier  

les défis, les risques et les types d’activités qui rendent chaque situation unique afin d’offrir une couverture  

qui répond aux besoins précis de chaque client. 

Approche globale et collaborative
CNA Canada propose un programme d’assurance de dommages 
principale conçu pour répondre aux besoins d’une large 
clientèle et d’un éventail de secteurs d’activité, et son approche 
collaborative et flexible l’aide à répondre rapidement aux 
besoins des courtiers, des agents et des titulaires de police 
d’assurance.

•	 Les régimes d’assurance de dommages principale 
comprennent la responsabilité civile générale, la 
responsabilité civile automobile, les dommages matériels et 
bien plus, et peuvent faire partie d’une solution d’assurance 
globale couvrant les biens, les dommages et l’aspect financier.

•	 Le vaste réseau de succursales de CNA permet aux 
souscripteurs disposant d’importants moyens pour structurer 
des couvertures complexes d’offrir des solutions pertinentes 
à l’échelle régionale aux courtiers et aux agences situées au 
Canada, aux États-Unis et ailleurs dans le monde.

•	 Les services de CNA sont offerts à une clientèle variée, à des 
entreprises de toutes tailles, et la compagnie d’assurance est 
spécialisée dans les comptes dont les le montant des sinistres 
se situe entre 2 et 10 millions de dollars.

•	 CNA possède de solides compétences dans le domaine de 
l’assurance, de la couverture des coûts garantis aux structures 
de programmes de sensibilité aux sinistres et de partage  
des risques, notamment en matière de captives d’assurance, 
de grandes franchises, de rétentions et de franchises  

auto-assurées, et travaille avec chaque client afin de concevoir 
un programme qui convient le mieux à celui-ci.

•	 L’approche concurrentielle de CNA comprend la gestion 
des biens affectés en garantie de la clientèle actuelle et des 
anciens clients.

•	 Les services de contrôle des risques et de gestion des sinistres 
de CNA, les meilleurs de leur catégorie, incluent l’option 
« dégroupage » de la gestion des sinistres.

•	 Les compétences supérieures de CNA à l’échelle 
internationale offrent un avantage aux courtiers qui servent 
des entreprises multinationales complexes.

•	 Le modèle de distribution de CNA est limité et se concentre 
sur les courtiers nationaux et régionaux les plus importants.

Vif intérêt pour la souscription
Le vif intérêt de CNA Canada pour les risques principaux de 
dommages porte sur les secteurs suivants :

•	 Institutions financières

•	 Hôtellerie et restauration

•	 Fabrication

•	 Services professionnels

•	 Immobilier

•	 Vente au détail

•	 Technologie

•	 Vente en gros
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CNA est également ouverte à de nombreux autres secteurs 
d’activités si certains paramètres sont respectés (p. ex., une 
structure de programme appropriée, une philosophie de 
contrôle des risques fondée sur la collaboration).

* Secteurs exclus : Agriculture, produits chimiques, agences de location de 
personnel permanent et de personnel intérimaire, ainsi que camionnage et 
transport 

Compétences à l’échelle mondiale
La vaste portée internationale de CNA s’ancre dans une forte 
présence locale. CNA soutient des multinationales ayant des 
exigences complexes en matière de politiques locales par 
l’intermédiaire de ses équipes spécialisées aux États-Unis, 
au Canada et en Europe, de 226 partenaires commerciaux 
stratégiques répartis dans 190 pays et de la plateforme 
technologique de pointe CNA ComPassMC, qui lui permet de 
rédiger et de gérer en temps réel les placements locaux dans  
le monde entier.

Équipe de professionnels dédiée aux sinistres
Les sinistres relatifs aux dommages sont très complexes et une 
équipe expérimentée peut faire toute la différence. L’équipe 
internationale de CNA fait appel à des juristes de haut niveau,  
à leurs connaissances des juridictions locales et à leur expertise 
en matière de sinistres catastrophiques afin de fournir un soutien 
de qualité et d’obtenir un résultat équitable.

Services de contrôle des risques
L’équipe de CNA spécialisée dans le contrôle des risques aide 
la clientèle à identifier les risques avant qu’ils ne deviennent des 
sinistres. Grâce à une technologie de pointe et à une expertise 
approfondie en matière d’assurance — y compris de nombreuses 
désignations spécialisées et certifications sectorielles —, les 
conseillers en contrôle des risques de CNA offrent des solutions 
systématiques et durables qui peuvent aider les sociétés à 
atténuer les risques et à protéger leurs résultats.
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Au Canada, les produits ou services décrits sont offerts par la compagnie d’assurance Continental Casualty, société d’assurance de dommages 
de CNA. Les renseignements présentés sont offerts à titre d’information seulement. Ils ne constituent pas un contrat contraignant. Prière de 
garder à l’esprit que seule la police d’assurance pertinente renferme les dispositions, garanties, montants, conditions et exclusions applicables 
à un assuré. Les produits et services peuvent ne pas être offerts dans toutes les provinces ou tous les territoires et peuvent changer sans 
préavis. « CNA » est une marque déposée de CNA Financial Corporation. Certaines filiales de CNA Financial Corporation utilisent la marque 
de commerce « CNA » dans le cadre de leurs activités de souscription et de règlements d’assurance. Droit d’auteur © 2023 CNA. Tous droits 
réservés. 20231031 4648-CAS

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec votre  
souscripteur local spécialisé en dommages ou visiter le site Internet cnacanada.ca.

À propos de CNA
CNA est l’une des plus importantes compagnies 
d’assurance de dommages des entreprises aux États-Unis. 
Forte de plus de 125 ans d’expérience, sa filiale CNA 
Canada offre une vaste gamme de produits et de services 
d’assurance standard et spécialisés aux entreprises et aux 
professionnels aux États-Unis, au Canada et en Europe.

http://www.cnacanada.ca

