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488(05/25) CAD-INS Apercu du produit d’assurance protection Asurion

Veuillez éviter les réparations coliteuses et protéger votre produit contre les pannes inattendues. La présente Police prévoit la réparation, le
remplacement ou le remboursement de votre produit en cas de panne mécanique ou électrique.
Les informations contenues dans le présent document sont fournies a titre informatif seulement et constituent un apercu de la garantie. Pour plus

de détails, notamment sur les produits admissibles, veuillez consulter la Police incluse dans la brochure que vous avez recue au moment de 'achat
de votre produit chez Amazon, ou visiter le site Internet www.cnacanada.ca/asurion.

Assureur

La Compagnie d’assurance Continental Casualty («CNA Canada») (au Québec no 514926), dont 'adresse
estle 66, Wellington Street West, Suite 3700, Toronto (Ontario) M5K 1J5, Canada; téléphone : +1 800 831-4262.

Administrateur

Asurion Consumer Solutions of Canada, Corp. (« Asurion »). Vous pouvez contacter I'administrateur a I'adresse
suivante : 600-1741, Lower Water Street, P.O.Box 997, Halifax ( Nouvelle-Ecosse) B3J 2X2, Canada.

Distributeur

Amazon.com.caULC, dontl'adresse est: 40, King Street West, 47th Floor, Toronto (Ontario) M5H 3Y2, Canada.

Admissibilité ala
présente police

Pour étre admissible a la présente garantie, vous devez acheter le produit chez Amazon.

Quel estlecodt?

La présente Police d’assurance est facultative. La prime de la Police dépend du produit, de la durée et du prix
d’achat du produit, comme indiqué ci-dessous. Les primes des polices sont calculées sur la base des colts
des sinistres prévus par la Police, plus les frais de la compagnie, les commissions et les taxes sur les primes
applicables. La prime établie pour tous les plans relatifs aux produits est jointe aux présentes en Annexe 1.

Le distributeur recoit une rétribution de plus de 30 % de la prime. Amazon.com.ca ULC. recoitune rétribution de

44% delaprime pour toute police souscrite. Pour en savoir plus, veuillez consulter le site Internet asurion.com/
fr-ca/amazonca.

Durée de lagarantie

Pourtousles produits: laduréede laprésente Police commence acouriraladate de votre achatetse poursuit
jusqu’a la période indiquée sur votre recu de vente ou votre courriel de confirmation de commande, en fonction de
ladurée de laPolice qui a été souscrite. La présente Police comprend la garantie du fabricant; elle ne remplace
pas la garantie du fabricant. A I'expiration de la garantie du fabricant, la Police continue d’offrir certains avantages
précédemment offerts par le fabricant, ainsi que les avantages supplémentaires énoncés dans les conditions de la
Police. A I'exception des avantages de la garantie étendue propre aux produits décrits ci-dessus, qui commence
acourir a la date de votre achat, toutes les autres garanties du Plan entrent en vigueur imnmédiatement apres
I'expiration de la politique de retour du magasin du détaillant ou apres I'expiration de la garantie du fabricant, si
celle-ciest plus longue. La garantie de la Police demeure en vigueur pendant toute la durée indiquée, a moins
qu’elle ne soit résiliée ou accomplie conformément aux dispositions ci-dessous. Dans le cas ou votre produit
garantiestencoursderéparation paruncentre de service autorisé aladate d’expiration de laprésente Police, la
durée de la présente Police sera prolongée jusqu’a ce que la réparation couverte soit effectuée.

Cequiestgaranti

Pour tous les produits autres que les bijoux et les montres : la présente Police prévoit la réparation ou le
remplacement de votre produit en cas de panne causée par des défauts de matériaux et de fabrication, I'usure
normale, la poussiére, la chaleur, 'humidité, ou en cas de dommages involontaires et accidentels résultant de
la manipulation dans le cadre d’une utilisation normale (Accidental Damage from Handling, « ADH ») de produits
électroniques congus pour étre portables, y compris, mais sans s’y limiter, les ordinateurs portables, les tablettes,
les systemes audio portables, les produits de jeu portables, les montres et les appareils photo numériques qui ne
sont pas garantis par une autre police d’assurance, une autre garantie ou un autre contrat de service. La durée du
Plan sera prolongée de quinze (15) jours supplémentaires pour permettre la livraison de votre produit.

Cequiestgaranti

Pourleshbijouxetles montres:laprésente Police couvre lesfrais de remplacementoules pieces derechange
etlesfrais de main-d’ceuvre relatifs alaréparation de votre produiten cas de défaillance de celui-ci(y compris la
perte de diamants ou d’autres pierres précieuses résultant d’un défaut de sertissage, les fissures des cristaux, les
rayures, et les bris de couronnes, de tiges, d’alliances ou de bracelets) si celle-ci n’est pas garantie par une police
d’assurance, une autre garantie ou un autre contrat de service. Si nous estimons que nous ne pouvons pas réparer
votre produitcomme indiqué dans la présente Police, nous pourrons, anotre entiere discrétion : a) le remplacer
par un autre produit; b) vous rembourser les frais de réparation autorisée ou de remplacement du produit; ) vous
envoyer une carte-cadeau ou unchéque a hauteur du prix d’achat que vous avez payé pour le produit, hors taxe
de vente, tel qu'indiqué sur votre recu d’achat ou dans le courriel de confirmation de votre commande. Des pieces
autres que les pieces d’origine peuvent étre utilisées pour laréparation du produit siles pieces du fabricant ne
sontpas disponibles.
= Pourles montres uniquement, la présente Police inclut la garantie supplémentaire suivante : une (1) remise a neuf
de votre produit pendant la durée de la Police. Le service de remise a neuf comprend : a) le polissage des rayures
légéeresdu bracelet,duboitieretdelaboucle; b) le polissage etlaréfection duplacage du boitier etdu bracelet.
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Ce quin’estpas garanti

CEQUIN'EST PASGARANTI:
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les défaillances résultant d’'un dommage accidentel, d’'un déversement de liquide (sauf sivous avez acheté un
appareil électronique portable ou un article de lunetterie), une infestation d’insectes, une mauvaise utilisation,
unabus ouundommage matérielintentionnel;

lesservices deréparation effectués parun personnelde réparationnonautorisé;

les pieces devantétre remplacées périodiquement (par exemple : fil de rechange pour coupe-herbe, antennes,
cartouches, stylets, disques, enregistrements, disques audio/vidéo, bandes, logiciels ou disques informatiques,
articles d'impression, dispositifs d’alimentation électrique externes, bougies, filtres, articles de plomberie,
poignées, télécommandes, piles, sacs, courroies, ampoules et lampes);

les dommages esthétiques, y compris les éraflures, les décollements ou les bosses qui n‘entravent pas le
fonctionnement mécanique de I'article (sauf disposition contraire ci-dessus) et les problémes résultant d’'une
mauvaise installation;

les dommages causés par une catastrophe naturelle;

les produits dontle numéro de série ou lIEM a été modifié ou effacé;

les produits qui ne figurent pas dans la présente Police;

lesdommages indirects ou accessoires, y compris, mais sans s’y limiter, la perte d'utilisation, la perte d'activité
commerciale, le manque a gagner, la perte de données, les temps d’arrét et les frais de temps et d’effort, sauf
indication contraire dans les présentes;

le diagnostic «aucun probléme détecté» ou le faitde ne pas suivre les instructions du fabricant;

lesfraisliés aune défaillance et les frais de piéces ou de main-d’ceuvre engagés en raison d’un rappel émis par
unfabricant,indépendamment de lacapacité dufabricantaréglerlesditesréparations;

les problémes préexistants;

les réparations ou les remplacements effectués a I'extérieur du Canada;

les produits non garantis a I'origine par une politique de retour en magasin ou par la garantie du fabricant, y
compris, mais sans s'y limiter, les articles en montre;

les dommages résultantd’actes d’untiers, d’'unincendie, d’une collision, d’'un acte de vandalisme oud’un vol;
la responsabilité ou les dommages matériels, ou encore les blessures ou le décés d’une personne ou d’un
animal domestique résultant du fonctionnement, de I'entretien ou de I'utilisation du produit;
lecodtdel’entretienpréventif(@moinsquevousn’ayezsouscritune Police quiinclutl'entretien) etlesdommages
résultant d'un entretien préventif inadéquat;

les piéces grippées ou endommagées du fait d’'un manque de lubrifiant ou de liquide de refroidissement, de
l'usage de lubrifiants contaminés ou inadéquats, de I'utilisation de carburant éventé, contaminé ou inadéquat,
dugeloud’'une surchauffe;

les produits dontles dispositifs de sécurité ont été retirés, contournés, désactivés ou altéreés;

toutdommage ou toute perte de données ou du systeme d’exploitation, y compris les dommages ou les pertes
alasuite de réparations ou de remplacements en vertu de la présente Police;

lesdommages quine sont pas signalés danslestrente (30) jours suivant'expiration de la présente Police;

les dommages résultant d’'une guerre, d’'une invasion ou d’un acte de la part d’ennemis étrangers, d’hostilités,
d’une guerre civile, d’une rébellion, d’'une émeute, d’'une gréve, d'un conflit de travail, d'une contre-gréve ou de
mouvements populaires;

les dommages résultant de I'altération des broches, des chatons ou d’autres éléments destinés a retenir les
diamants ou les pierres précieuses;

les dégats des eaux subis par les montres utilisées dans des conditions dépassant les criteres de résistance a
I'eau stipulés par le fabricant;

les défauts des pierres précieuses;

la perte de diamants, de pierres précieuses ou d’'autres éléments des produits garantis a moins que ladite perte ne
soit causée par un défaut de fabrication ou de matériau en dehors de toute contrainte excessive ou de tout dommage;
les codts ou les dommages imputables a la négligence, a des abus ou au mésusage, y compris, mais sans s’y
limiter, des marques de brllure ou de chaleur de plus de 2,5 cm (1 po);

le tissu oule cuir décoloré, usé ou taché au fil du temps par 'usage quotidien normal, les caractéristiques
naturelles entrainantdes variations d’apparence, letissu a code de nettoyage X oules matériaux nonrésistants
a la décoloration;

les composants en verre des produits comme les dessus de table, les portes d’armoire etles autres éléments similaires;
les taches causées par le processus de livraison de 'article garanti; les taches d’origine inconnue; les taches
causéesparl’acide, 'eaude Javel,leshuilescorporelles, les solutions caustiques, les colorants, ladécoloration
dueal’expositionausoleil, ledissolvantde vernisaongles, le vernisaongles, lapeinture, leshuilesde bronzage,
I'encre de stylo abille, les produits cosmétiques ou lacire;

les produits utilisés a des fins commerciales (organisations avec plusieurs usagers), & des fins de location
publique ouadesfins d’utilisation dans deslogements collectifs;

lintroduction d’objets étrangers;

les défautsinhérents quireléventdufabricant;

laperte etle vol, al'exception des colts de remplacement ou des codts des piéces etde la main-d’ceuvre
nécessaires pour réparer les bijoux en cas de défaillance (y compris la perte de diamants et d’autres pierres
précieusesenraisond’undéfautde lamonture).




Faire une réclamation

Pour tous les produits :

Pour faire une réclamation : si votre produit tombe en panne, veuillez appeler le service a la clientéle au
+1888531-1248,entre8het23h 30HE sept (7) jourssur 7, toute 'année. Vous devez appeler avantde
procéder auneréparation; toutes les réparations et tous les remplacements doivent étre autorisés a
I'avance. Les réparations etremplacements non autorisés peuvent ne pas étre garantis. Un service adomicile,
de dépbt ou de retour peut étre mis a votre disposition; le représentant du service a la clientéle vous informera
du type de service dont votre produit peut bénéficier lorsque vous ferez votre réclamation. Nous prendrons
en charge les frais d’expédition de votre produit a destination et en provenance du centre de service agréé si
un service de dépdt est nécessaire. A notre seule discrétion, nous pouvons exiger que vous nous retourniez
le produit et que vous le fassiez inspecter par notre centre de service agréé comme condition pour recevoir
un produit de remplacement ou un remboursement, ou nous pouvons vous demander d’acheter un produit de
remplacement avec des caractéristiques similaires comme condition pour recevoir un remboursement comme
indiqué ci-dessous. Nous pouvons vous demander de remplir un formulaire de facilitation pour la réclamation
d’'unremboursement avant de recevoir un service, un remplacement ou un remboursement au titre de la
présente Police. Vous pouvez également étre tenu de présenter une piece d'identité avec photo émise par votre
province de résidence ou par le gouvernement fédéral afin de pouvoir bénéficier d'un service de réparation ou
de pouvoirrecevoir un produit de remplacement ou un remboursementautitre de laprésente Police. Toutesles
réclamationsdoiventétre déclaréesdanslestrente (30)jours suivantl'expiration de laprésente Police.

Aucune action en justice, y compris, mais sans s’y limiter, toute action relative au refus d’'une réclamation par
I'assureur ne peut étre intentée contre 'assureur en vertu de la Police, amoins que I'action ne soitintentée dans
les trois (3) ans suivant la connaissance ou aprés avoir eu connaissance de la défaillance du produit garanti.

Produitderemplacement

Lesréclamations peuvent étre satisfaites avec un produit neuf, remis aneuf ou réusiné, ou avec un produit dont
les caractéristiques et les fonctionnalités sont égales ou similaires et dont les performances sont conformes aux
spécifications d’usine du produit d’origine. Les progreés technologiques peuvent faire en sorte que le prix de vente
d’un produit de remplacement est inférieur & celui du produit d’origine.

Franchise

Tousles produits: laréparationouleremplacementdes produits garantis envertude laprésente Police ne fait
I'objet d’aucune franchise.

Montants de garantie

Montant de garantie : pour toute réclamation individuelle, le montant de garantie au titre de la présente Police
correspond aux frais les moins élevés entre 1) le colt des réparations autorisées, 2) le colt d’'un produit de
remplacement, 3) le remboursement des réparations autorisées ou du produit de remplacement, et 4) le prix
que vous avez paye pour le produit, hors taxe de vente, comme indiqué sur votre regu de vente ou dans votre
courriel de confirmation de commande. La responsabilité totale au titre de la présente Police pour un méme produit
correspond : a) au remplacement du produit par un produit de remplacement; b) au remboursement du prix d’achat
que vous aurez payeé pour le produit, hors taxe de vente; ¢) au cot total de toutes les réparations autorisées
jusqu’a concurrence du prix d’achat du produit, hors taxe de vente, comme indiqué sur votre recu de vente ou
dans votre courriel de confirmation de commande. Si nous satisfaisons a I'une des conditions a), b) ou c) ci-dessus
relativement au montant de garantie total, nous aurons rempli toutes les obligations qui nous incombent au titre de
la présente Palice, et celle-ci prendra fin.

Appel de ladécision de
I’assureur concernant
uneréclamation

Vous pouvez faire appel de la décision de I'assureur sivous n'étes pas d’accord avec celle-ci. Vous disposez
de soixante (60) jours a compter de la date du refus de votre réclamation par 'assureur pour faire appel de la
décision. Votre appel doit étre adressé par écrit a 'assureur ou a 'administrateur a I'adresse ci-dessous. Vous
recevrez une réponse écrite dans les trente (30) jours suivant la réception de votre demande d’appel. Vous pouvez
également communiquer avec I'Autorité des marchés financiers ou avec votre propre conseiller juridique.

Politiquederésiliation

Vous pouvez en tout temps résilier la présente Police pour quelque raison que ce soit en envoyant un courriel
al'adresse DepartmentC@asurion.com ou en écrivant al'administrateur al'adresse suivante : P.O.Box 1818,
Sterling (VA) 20167 (Etats-Unis). Sila Police est résiliée par 'une ou l'autre partie : a) dans les trente (30) jours
suivant la réception de la Police, vous recevrez un remboursement complet du prix payé pour la Police, & condition
gu’aucun service n'ait été effectué; b) plus de trente (30) jours aprés laréception de la Police, vous recevrez un
remboursement au prorata, déduction faite de tout service recu. Nous procéderons a la résiliation de la présente
Police en cas de fraude ou de fausse déclarationimportante. Laréparation ou le remplacement non autorisé de
I'équipement garanti entrainera la résiliation de la présente Police par nos soins. En cas de résiliation par nos soins,
unavisécritderésiliationvous seraenvoyé parlaposte au moins soixante (60) joursavant|’entrée envigueurde
la résiliation.

Conséquences d’une
faussedéclaration

Toute fausse déclaration, représentation inexacte ou omission de divulgation peut entrainer la résiliation de la
Police,lerefusdelagarantie oulerefusoularéductiondesprestations.

Litiges

Vous pourrez trouver une réponse a la plupart de vos préoccupations en appelant simplement Asurion au
+1 888 531-1248. Dans le cas peu probable ou Asurion ne pourrait pas résoudre votre différend de maniére
informelle, vous pouvez communiquer avec CNA Canada.
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PLAINTES

Alassureuretprocessus
derésolution des plaintes

Pour déposer une plainte et accéder a la politique de I'assureur sur le traitement des plaintes, veuillez cliquer sur
le lien suivant : https://www.cnacanada.ca/complaints.

Renseignements
personnels

Les renseignements personnels comprennent des renseignements factuels ou subjectifs sur une personne
identifiable. Nous recueillons, utilisons ou divulguons les renseignements personnels que nous recueillons en lien
aveclaPolice (ci-apres les «renseignements personnels») a Amazon, Asurion et CNA Canada.

Amazon, Asurion et CNA Canada recueillent vos renseignements personnels par I'entremise des sites Web de
I'administrateur du Plan et de 'assureur, sur un portail de gestion des réclamations géré par I'administrateur du
Plan, et par téléphone aupres de I'administrateur du Plan ou de I'assureur.

Amazon, Asurion et CNA Canada utilisent vos renseignements personnels pour administrer la Police, y compris,
mais sans s’y limiter, la détection, la prévention de la fraude, les enquétes sur la fraude, les activités non autorisées
ouillégales, 'évaluation etle traitement des réclamations, la création etla tenue de dossiers, 'assurance ou la
réassurance des responsabilités civiles mentionnées dans la Police et la prestation de services a la clientéle. Nous
pouvons également utiliser et divulguer vos renseignements personnels a d’autres fins, avec votre consentement
oucommelepermetoul’exige laloi.

Amazon, Asurion et CNA Canada peuvent échanger vos renseignements personnels au besoin pour les fins décrites
ci-dessus. Celaimplique le transfert de données a I'extérieur du Québec ainsi qu'au Canada et aux Etats-Unis.
Amazon, Asurion et CNA Canada conserveront et utiliseront vos renseignements personnels aussi longtemps
que nécessaire pour mettre en ceuvre, administrer et gérer la Police, ou comme requis pour se conformer aux
obligationslégales ou réglementaires.

Confidentialité

Vos renseignements peuvent étre traités et stockés aux Etats-Unis et peuvent étre assuijettis a I'acceés par les
autorités américaines en vertu des lois applicables.

Amazon, Asurion et CNA Canada vous offrent de nombreuses facons de faire des choix concernant vos
renseignements personnels, commey accéder, les corriger, les supprimer ou les mettre & jour quantalafagon
dont ils sont utilisés. Pour en savoir plus sur vos droits concernant vos renseignements personnels avec Asurion,
veulillez visiter la page www.asurion.com/privacyrights ou écrire a Asurion, a I'attention de : Privacy Office c/o
Office of the General Counsel, 140, 11th Ave. N., Nashville (TN) 37203 (Etats-Unis). Les demandes d’accés
doivent étre faites par écrit, soit par I'entremise du lien du portail fourni ci-dessus, soit par courriel ou par la poste.
Vous pouvez égalementobtenirune copie de la Politique de confidentialité d’Asurion en visitant le site Internet
https://www. asurion.com/privacy-policy-ca-fr/.

Vous pouvez consulter la Politique de confidentialité de 'assureur pour comprendre comment nous recueillons
et utilisons vos renseignements personnels. Vous pouvez demander a consulter vos renseignements personnels
figurant dans votre dossier ou demander une correction en écrivant a I'adresse suivante : The Privacy Officer,
Continental Casualty Company, 66, Wellington Street West, Suite 3700, Toronto (Ontario) M5K 1J5. Pour en savoir
plus sur la confidentialité chez CNA, veuillez visiter le site Internet www.cnacanada.ca.
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Annexe 1 -Prix du Plan de protection Amazon

Produits Durée Prime
Ordinateurs portables 2ans De28,00$2199,99%
3ans De49,00$2199,99%
Produits pour la pelouse 2ans De4,99$2199,99%
etlejardin 3ans | De9,99$2199,99%
4ans | Del12,99$a199,99%
Bagages/Sacs a main 2ans De3,49$a2141,99%
4ans De6,992187,99%
Instruments de musique 2ans De4,99%$a82,24%
3ans De8,99$a199,99%
4ans | Del2,99%$a199,99%
Fournitures de bureau 2ans De3,99$4124,99%
3ans De4,99$2199,99%
4ans De6,99$2199,99%
Produits optiques lan De3,99$489,99%
13 mois 69,99%
2ans De8,99$a149,99%
Produits périphériques 2ans De4,99$a129,99%
pour PC 3ans | De699$2199,99%
4ans De8,99$2199,99%
Plan prolongé de soins 2ans De4,99$484,99%
personnels 3ans | De6,99$2129,99$
Plan d’accidents 2ans De4,99$24149,99%
4ans | Del2,99%$a199,99%
Systemes de sécurité 2ans De4,99$a69,99%
3ans De6,82$a139,99%
4ans De7,80$2169,99%
Articles de sport 2ans De5,99$426,99$
3ans De8,99$a129,99%
Tablettes 2ans | De34,99$a199,99%
3ans | De12,99$a199,99%
4ans | De69,99%$a159,99%
Jouets 2ans De4,99$a149,99%
3ans De7,99$a199,99%
4 ans De89,99$2169,99%
Téléviseurs 2ans De7,99$2199,99%
3ans De8,99$a159,06 $
4ans | Del12,99$a199,99%
5ans | De56,99$a189,99%
Montres 2ans De4,99$469,99%
3ans De7,99$a47,99%

Produits Durée Prime
Accessoires automobiles 2ans De2,99$a469,99%
3ans De4,99$469,99%
4ans De5,99$299,99%
Appareils électroniques 2ans De6,99$4199,99%
pourbébeés 3ans | De19,99$2199,99%
Vélos/Scooters 2ans De9,99$a124,99%
3ans | De48,99$a139,99%
Appareils photo 2ans De8,99$a199,99 %
3ans De9,99$a199,99%
4ans | Del2,99%$a199,97$
Ordinateursdebureau 2ans De10,01$4199,99%
3ans | De26,88$a119,28%
4ans | De40,29$a185,11$
Produits d’entrainement 2ans De4,99$a54,99%
physique 3ans | De48,99$2199,99%
4ans | De64,99$a153,03$
5ans De93,99$a181,55%
Produits d’entretien 2 ans De4,99$a4164,99%
desplanchers 3ans | De7,99$2169,99%
Produits de jeu 2ans De3,99$a83,06%
3ans De4,99$298,92%
4ans De5,99$a119,99 %
Equipement de golf 2 ans De3,99$460,99%
3ans De4,99$2459,99 %
GPS/Produits 2ans De6,99%$a57,63%
d’entrainement physique 3ans De8,99$279.99%
Produits audio et vidéo 2ans De4,99$2453,68%
pour la maison 3ans | De6,99$2179,99%
4ans De8,99$a199,99 %
5ans De9,99$a155,99 %
Accidents liés au 2ans De5,99$299,99%
systeme audio etvidéo 3ans | De8,99$2199,99%
pour la maison
4ans | Del10,99%$a199,99%
5ans | Del12,99%$a169,99%
Produits pour la 2ans De3,95$4159,99%
rénovation résidentielle 3ans De5.99$2199.99%
4ans De7,99$a189,99 %
Produits ménagers 2 ans De4,99$2169,99$
3ans De5,99$a199,99 $
Bijoux 2ans De3,49%$a30,92%
Produits pour la cuisine 2ans De2,99$479,99%
3ans De4,99$a199,99%
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